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A IMPORTÂNCIA E A FORÇA DA COMUNICAÇÃO INTERATIVA  

NO CONTROLE DE PRODUÇÃO EFICIENTE EM LABORATÓRIOS  

DE PRÓTESE DE QUALQUER DIMENSÃO 

• �O que é um sistema de controle de produção interactivo?
• �Compreender os factores que influenciam a eficiência dos sistemas 

operacionais de controle.
• �O método interativo e visual, onde todas as informações estão disponíveis 

a todos e de forma explícita (baseado no método “Kanban”).
• �Como implementar o método de produção puxada e não empurrada, sua 

influência no cumprimento dos prazos acordados com dentistas.
• �Criação de processos com sinalização visual desde a entrada do trabalho 

no laboratório até à entrega.
• �Criação de alertas para desvios aos prazos de entrega  e soluções 

a aplicar. Como garantir que mesmo que se tenham algumas 
intercorrências, o laboratório possa cumprir com compromissos 
agendados

• �Benefícios do sistema de controle interactivo no fluxo digital de produção.
• �Eficiência de relatórios interativos que facilitam a leitura e interpretação 

por parte de supervisores e gerentes.
• �Como é possível implantar um sistema de agendamentos que 

proporcionem o máximo de tranquilidade para o dentista e para o 
laboratório?

WORKSHOP: IMPLEMENTAÇÃO PRÁTICA DO SISTEMA INTERATIVO.

FORMADORES


